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Séminaire 1 : notions « médiation et 
accompagnement »

▪ Projet Mamdans – vendredi 28 février 2020

▪ Salle – Chaire Valeur de soin – site Quai Lyon3



Préparation du terrain 

▪ Elaboration d’une fiche identité des structures (tasda, elsa, gérontopole) en 
partant d’information présente sur le site 

▪ Rencontre avec les acteurs (chef de projet etc)
1. Présentation de leur structures, projets, partenaires, objectifs etc.
2. Présentation projet mamdans : le consortium, les objectifs du projet, la focale 

de la problématique de recherche, les attentes par rapport au terrain à 
investiguer, prémisse d’explication de la méthodologie 

3. Précision de l’attente par rapport au lieu : quel axe privilégier ? Quel public 
privilégié ? Quel (s) moment(s) clé(s) seront utile pour répondre aux questions 
du projet ?

▪ Synthèse des informations à partir de cet entretien et justification des temps 
et lieux à observer (travailler les critères et les variables) : 2 types de public 
(grand public et professionnel( formation et expérience de l’intermédiation



Les lieux et dispositifs sélectionnés 

▪ Grenoble : TASDA (Technopôle Alpes, Santé et Autonomie à Domicile)
▪ Lyon : CRIAS (Centre Régionale d’Information pour l’Agir Solidaire)
▪ St Etienne : Gérontopôle Auvergne-Rhône-Alpes

Ces trois lieux sont-ils en contacts ? Si oui comment et dans quel cadre ?
Mutualisation de ressources ? Transfert de compétences ou d’expertises ? 
Qualification des intermédiaires entre les dispositifs et les usagers ?
Périmètre du territoire de chaque structure ?
Question de la ruralité ?



TASDA

Acteurs

Outils/ 
Dispositif

Ecosystem
e 

cibles

Collectif de 5 personnes

(chargés de projets, ergothérapeutes,...)

Appartement Unapparté 

LivingLab hors les murs (à creser)

Ressources documentaires et newsletter

- Séniors
- Aidants
- Professionnels de l’accompagnement 
médico-social
- Partenaires institutionnels...

Partenariat avec le secteur de 
l’intervention médico-sociale

Partenariat-projet (Actis, Una Isère,...)



CRIAS

Acteurs  

Outils/ 
Dispositif

Ecosystem
e 

cibles

- Séniors et personnes en situation de 
handicap
- Aidants
- Professionnels de l’accompagnement 
médico-social
- Partenaires institutionnels...

Partenariat avec le secteur de 
l’intervention médico-sociale, avec les 
collectivités locales et avec les 

Équipe de 14 personnes
(Ergothérapeutes, chargés de 
projets, de  communication, de  
documentation…)

CICAT: centre d’information et de 
conseil sur les aides techniques,
Appartement ELSA,
Diagnostic “Bien chez moi”,
Equipe mobile d’ergothérapeute,
Ateliers de formation 



Gérontopôle
AURA

Acteurs  

Outils/ 
Dispositif

Ecosystem
e 

cibles

- Séniors
- Aidants
- Professionnels de l’accompagnement 
médico-social
- Partenaires institutionnels
-

Un écosystème régional (forums 
séniors, projets de la ville de St 
Etienne, lyonbiopôle: pôle de 
compétitivité, Cluster I-Care: cluster 
régional en e-santé)

Équipe de 4 personnes

(chargés de projets, chercheurs,...)

Plateformes du bien-vieillir
Living Lab (application de la 
méthodologie livingLab)
Dispositifs et projets de recherche
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Recensement des dispositifs

En place

● Les Gerontopoles (AURA, 
PACA, IDF, Normandie, 
Toulouse, CA, BFC)  

● ELSA / CRIAS (Lyon)
● Unapparté/TASDA 

(Grenoble)
● LENA /CENTICH (Angers)
● Techsap Lab
● Le Logement du bien vieillir 

(Dax)
● AUTON’HOME (Nice)
● La maison bleue 41
● La maison Dahlia (Havre)
● Silver Appart’ à Caen

En cours

● LivingLab Stabbi’lab 
(Annecy)

● Cité des Ainés (St Etienne)
● Autres projets...
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À venir...

- Analyse et qualification des dispositifs

- Cartographie des actions du maintien à domicile des 
séniors, à l’échelle  régionale/nationale


